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1. INTRODUCCION

Formosa es una tienda virtual disefiada para brindar a los usuarios una experiencia de
compra sencilla, intuitiva y visualmente agradable. A diferencia de las tiendas tradicionales,
Formosa nace como una plataforma digital orientada a la venta exclusiva de bolsos,
ofreciendo un catalogo cuidadosamente presentado y estructurado para facilitar la
navegacion del visitante desde el primer momento. El disefio del sitio se basa en principios
modernos de Ul/UX, lo que garantiza que cada elemento de la interfaz cumpla un propdsito
claro: reducir la friccién, guiar al usuario de manera natural y permitir que los productos
destaquen por su estética y calidad visual.

El sitio web ha sido desarrollado con tecnologias como HTML, CSS, JavaScripty PHP nativo,
lo que permite un control total sobre el comportamiento del sistema y la presentacién del
catalogo. Esto se traduce en una plataforma ligera, rapida y adaptable a diferentes
dispositivos, incluyendo computadoras de escritorio, laptops, tablets y teléfonos moéviles.
Gracias a este enfoque responsivo, el usuario puede recorrer la tienda desde cualquier lugar
y en cualquier momento, manteniendo siempre la misma calidad de experienciay facilidad
de uso.

Formosa no solo busca mostrar productos, sino también transmitir una identidad visual
coherente. La interfaz adopta un diseiio minimalista y elegante, con una paleta de colores
suavesy tipografias modernas que refuerzan la esencia femenina, delicada y sofisticada de
la marca.

Este manual de usuario ha sido elaborado con el objetivo de guiar a los nuevos visitantes,
clientes y usuarios registrados en el uso completo de la tienda virtual. Aqui se detalla cdémo
acceder al sistema, cdmo navegar entre categorias, cOmo revisar productos, cémo utilizar
el carrito de compras 'y cémo obtener informacién general sobre envios o servicio al cliente.

La plataforma también ha sido disefiada considerando aspectos de seguridad y proteccién
de datos del usuario. El sistema de acceso y registro permite que cada cliente maneje su
propia cuenta de forma segura, protegiendo su informacién personal y ofreciendo una
experiencia personalizada dentro del sitio. Formosa aplica practicas basicas de seguridad
digital, como validacién de datos y gestidon de sesiones, para garantizar que el entorno de
navegacion sea confiable.

En resumen, Formosa no es solo una tienda virtual, sino una experiencia digital pensada
para que el usuario se sienta cdmodo, informado y acompafnado durante todo su recorrido.
Este manual busca complementar esa experiencia proporcionando instrucciones clarasy
orientadas a que cada visitante pueda aprovechar al maximo las funcionalidades que la
plataforma ofrece.
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2. DESCIPCION DEL SISTEMA
2.1.Descripcioén de acceso a la tienda

Para ingresar al sitio web, deberd ubicarse en Ila siguiente URL:
http://localhost/formosa (local por el momento)

Se ingresara la URL en su navegador de preferencia, luego presione la tecla
“ENTER”. Posteriormente, se mostrara la ventana de acceso a la tienda, en la
cual debera digitar su usuario y su contrasena.
2.2. Autentificacion del usuario

Al ingresar al sistema, se visualizara la pagina de autentificacién de la tienda
Virtual. En esta ventana se solicita ingresar el usuario y la contrasefa, con el fin
de verificar la identidad del usuario y permitir el acceso a las funcionalidades
del sistema. Ver Figura 1.

Inicia Sesion
Bienvenida de vuelta. Tu préximo bolso te espera
Ingresa tu correo

Ingresa tu contrasefia 7

¢Olvidaste la contrasefia?

INICIAR SESION

¢ No tienes una cuenia? Registrate aqui

Figura 1. Autentificacidn de la tienda

Campos de la pagina de autentificacion:

Campo Descripcién

Usuario Corresponde al nombre asignado por el

sistema para identificar al usuario.

Contrasena Clave personal que permite el acceso al
sistema.

Formosa
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2.3.Registrarse a la tienda
Para crear una cuenta en Formosay acceder a todas las funciones del sistema.

A continuacion, se detallan los pasos a seguir:

PASO 1:
En la parte inferior de la pantalla encontrara el boton “Registrate aqui”. Haga clic

sobre él para acceder al formulario de creacion de cuenta. Ver Figura 5.

INICIAR SESION

¢ No tienes una cuenta?|Registrate aqui

Figura 5. Registrase

PASO 2:
Se abrira el apartado de “Crear una cuenta”. Ver Figura 6.

Crea una cuenta

Carteras que marcan estilo. jRegistrate y sé la primera en comprarlas!
Nombres
Apellido Paterno
Apellido Materno
Correo
Teléfono
Contrasefia N

Repetir contrasefia o

REGISTRARSE

;Ya tienes una cuenta? Inicia sesién

Figura 6. Crear cuenta nueva

PASO 3:
Si es primera vez que se ingresa o esta restableciendo su contrasefa,

presione el botdn “;Olvidaste la contrasena?”.

Formosa
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1. Complete los campos requeridos.

10.
11.

12.
13.

En el formulario de registro,
informacion:

ingrese correctamente la siguiente

Nombre completo
Correo electrénico valido

Contrasena segura
Procure verificar que todos los datos sean correctos antes de continuar.
(Aqui se puede insertar una captura del formulario.)

Haga clic en el botdn “Crear cuenta”.

Unavez completados los campos, presione “Crear cuenta” para finalizar
el registro.

El sistema procesara su solicitud y confirmara la creacién del usuario.
(Imagen sugerida: botdn resaltado.)

Inicio de sesion inmediato.

Después de registrarse, podra iniciar sesién de forma inmediata
utilizando su correo electronico y contrasefia. El sistema lo redirigira
automaticamente a la pagina de acceso.

2.4. Cambiar contrasefa
Permite modificar la contrasefa actual, siempre que el sistema valide que la
contrasena esta caducada. Ver Figura 2.

naresa i co niraseria

B

INICIAR SESION

Figura 2. Acceso a Cambiar contrasena

A continuacion, se detallan los pasos a seguir:

PASO

1:

Sies primera vez que se ingresa o esta restableciendo su contrasena,
presione el botdn “;Olvidaste la contrasena?”.

Formosa
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PASO 2:
El sistema mostrara la ventana “;No recuerdas tu contrasefna?” solicitando el
ingreso de “Correo Electrénico”.

PASO 3:
Luego presione el boton “Solicitar”. Ver Figura 3.

¢No recuerdas tu contrasena? X

iNo te preocupes! Nos pasa a todos, ingresa tu email y te
ayudaremos

tatianasolorzanochauca@gmail.com

Figura 3. Solicitar contrasena

3. NAVEGACION GENERAL DE LA TIENDA
3.1. Pagina principal
La pagina principal de Formosa es el punto de ingreso a la tienda virtual. Aqui el
usuario encontrara una vista general de las novedades, ofertas y productos
destacados.

En esta seccidon se muestran banners promocionales, accesos rapidos a
categorias principales y un resumen visual de las promociones actuales.
Desde esta pantalla, el usuario puede desplazarse hacia abajo para explorar
productos recomendados y acceder directamente al catalogo completo. Ver
Figura 4.

I I
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CARTERAS Y ACCESORIOS A W carrito (0) - S/ 0.00
INICIO COLECCIONES PRODUCTOS CONTACTO Nuevas Colecciones  Més vendidos  Ultimos ingresos

DESCUBRE LA COLECCION QUE

OMBINAESTILO
FUNCIONALIDAD

ntr

Y

Figura 4. Pagina Principal

3.2.Barra de por filtro
La barra de filtros permite al usuario refinar los resultados segun sus
preferencias. Ver Figura 5.

FILTRAR POR
. TODOS LOS PRODUCTOS
ipo
Tote Encuentra el bolso perfecto para cada ocasion.
Satchel
Mochila
Crossbody
Clutch
Cartera de Mano
Shoulder
De pulsera
De deporte

Coleccion /\

Coleccién Mini \ Y

KpI; d &
Coleccién Circle 6
Coleccién Night
Coleccion Office

Coleccion Paris

Coleccion Eclat

Marcas
Elegance
Formosa Formosa Formosa Formosa
Luxury Bags Bolso Elegance Negro Bolso Tote Clasico Mochila Urbana
Style & Co $/289.99 S/259.99 $/219.99

Figura 5. Barra lateral de filtro

Los filtros mas comunes incluyen:

e Tipo. Verfigura6

I I
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Tipo
Tote (2
Satchel (5
Mochila i1
Crosshody (2
Clutch 3
Cartera de Mano (7
Shoulder i1
Die pulsera 0
Die deporte i1

Figura 6. Tipo

e Coleccion. Ver figura 7
Coleccion
Coleccion Mini
Coleccion Circle
Coleccidn Might
Coleccion Office
Coleccion Paris

Coleccion Eclat

Figura 7. Coleccion

e Marcas. Ver figura 8
Marcas
Elagance
Formoesa
Luxury Bags
Style & Co

Figura 8. Marcas

Alseleccionaruno ovariosfiltros, los productos se actualizan automaticamente
para mostrar unicamente los que coinciden con los criterios elegidos. Esto
agiliza la busqueda y ayuda al usuario a encontrar lo que necesita con mayor
precision.

3.3.Vista de Categorias
La seccién de categorias organiza los productos de manera visual y ordenada.

I I
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Cada categoria representa un grupo especifico, como ropa, accesorios,
tecnologia, entre otros.

Al seleccionar una categoria, el usuario es dirigido a una pagina donde podra ver
todos los productos pertenecientes a ella, facilitando la exploraciéon del
catalogo. Ver Figura 9.

Nuevas Colecciones Mas vendidos  Ultimos ingresos

Figura 9. Vista de categorias

4. USO DEL CATALOGO
4.1.Como ver una categoria
El usuario puede acceder a una categoria desde la barra de navegacién o desde
la pagina principal.
Al hacer clic en una categoria, se mostrara una pagina con todos los productos
relacionados, ordenados por relevancia, precio o popularidad segun la
configuracién del sistema. Ver figura 10.

Coleccién Eclat

Belleza radiante en cada disefo

\) 7
L o = /’ = T
J
Bolso Elegance Negro Cartera Deportiva Bolso Eclat Brillante VER COLECCION COMPLETA
S/289.99 S/149.99 S/319.99 Descubre todos los productos de
Coleccién Eclat
VER COLECCION

Figura 10. Categorias

4.2.Cémo abrir la ficha de un producto
Para ver la informacion detallada de un articulo, el usuario debe seleccionar el
producto de su interés.
Esto abrirda la ficha del producto, donde se encuentra toda la informacidn
necesaria para tomar una decision de compra.

4.3. Informacion disponible del producto
4.3.1. Precio
Enlafichadel producto se muestra claramente su precio actual, incluyendo
cualquier descuento aplicado.

I I
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En algunos casos, el sistema también puede mostrar el precio anterior para
resaltar la rebaja. Ver Figura 11.

FORMOSA

Bolso Elegance Negro

S/289.99
Bolso de cuero negro con detalles dorados y correa ajustable. Perfecto para
m ocasiones formales.
i v En stock (15 disponibles)
\ ¥
-
Cantidad:

D 1 AGREGARAL CARRITO

Tu compra estd en buenas manos

Usamos métodos de pago seguros y protegemos tus datos para gue
compres tranquilo/a, como debe ser.

Envio claro y sin vueltas

Te mantenemos al tanto de tu pedido desde que sale hasta que llega.
2 Preferis pasar a buscarlo? jTambién podés!

Figura 11. Precio

4.3.2. Descripcion
La descripcidon incluye detalles técnicos, materiales, caracteristicas
especiales y cualquier informacion relevante sobre el producto.
Esto permite que el usuario conozca exactamente qué esta comprando. Ver
Figura 12.

FORMOSA
Bolso Elegance Negro

S/ 289.99

Bolso de cuero negro con detalles dorados y correa ajustable. Perfecto para
ocasiones formales

7\

+ En stock (15 disponibles)

Cantidad:

D 1 AGREGAR AL CARRITO

@ Tu compra esta en buenas manos

Usamos métodos de page Seguros y protegemas tUs datos para que
compres tranquilo/a, como debe ser.

Envio claro y sin vueltas

Te mantenemos al tanto de tu pedido desde que sale hasta que llega.
¢ Preferis pasar a buscarlo? jTambién podés!

Figura 12. Descripcion

4.3.3. Imagen
Cada producto cuenta con una o varias imagenes claras y de buena calidad.

I I
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El usuario puede ampliarlas para observar detalles del articulo antes de
realizar su compra. Ver Figura 13.

FORMOSA

Bolso Elegance Negro

S/289.99
Bolso de cuero negro con detalles dorados y correa ajustable. Perfecto para
m ocasiones formales.
i v En stock (15 disponibles)
\ ¥
-
Cantidad:

D 1 AGREGARAL CARRITO

Tu compra estd en buenas manos

Usamos métodos de pago seguros y protegemos tus datos para gue
compres tranquilo/a, como debe ser.

Envio claro y sin vueltas

Te mantenemos al tanto de tu pedido desde que sale hasta que llega.
2 Preferis pasar a buscarlo? jTambién podés!

Figura 13. Imagen del producto

4.4. Cémo agregar un producto al carrito
Para agregar un producto al carrito, el usuario debe seleccionar el botén
“Agregar al carrito” ubicado en la ficha del producto.
El sistema confirmara la accidon y mostrara el producto afiadido en la seccién
del carrito.
El usuario puede seguir navegando y afadir mas productos sin perder su
seleccion. Ver Figura 14.

FORMOSA
Bolso Elegance Negro
S/289.99

Bolso de cuero negro con detalles dorados y correa ajustable. Perfecto para
ocasiones formales

N\

+ En stock (15 disponibles)

D 1 AGREGAR AL CARRITO

Tu compra estd en buenas manos

Usamos métodos de pago seguros y protegemos tus datos para gue
compres tranguilofa, como debe ser.

Envio claro y sin vueltas

Te mantenemos al tanto de tu pedido desde que sale hasta que llega.
¢Prefer(s pasar a buscarlo? ;También podés!

Figura 14. Agregar al Carrito

I I
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5. INFORMACION SOBRE ENVIOS

5.1.

5.2.

Tipos de envios ofrecidos
Formosa ofrece diferentes modalidades de envio, las cuales pueden incluir:
e Envio estandar: entrega en un plazo regular.

e Envio express: entrega mas rapida, con un costo adicional.
e Recojo en tienda (si aplica): el cliente recoge su pedido en un punto
fisico.

Cada tipo de envio se muestra al momento de finalizar la compra.
Politicas generales sobre envios
e Los envios se realizan dentro del territorio especificado por la tienda.

e Lostiempos de entrega pueden variar segun la ubicacion.

e Elcliente recibird un comprobante con el nUmero de seguimiento (si esta
disponible).

e Los costos de envio se calculan automaticamente en funcidon del

destino.

6. FORMULARIO DE CONTACTO

6.1.

6.2.

6.3.

Contacto por chat en linea

La tienda cuenta con un chat de atencidn al cliente donde los usuarios pueden
realizar consultas en tiempo real.

Este chat esta disponible dentro del horario establecido y permite resolver
dudas sobre pedidos, productos o pagos.

Preguntas frecuentes

La seccion de Preguntas Frecuentes (FAQ) contiene respuestas rapidas a las
consultas mas comunes, como métodos de pago, tiempos de envio,
devolucionesy politicas de compra.

Serecomienda revisarla antes de contactar al soporte, ya que puede solucionar
dudas de forma inmediata.

Reclamos y sugerencias

Los usuarios pueden enviar sus reclamos o sugerencias mediante un formulario
especial.

Solo deben ingresar su nombre, correo electrénico, motivo del reclamo vy la
descripcidén del caso.

El equipo de Formosa respondera en el menor tiempo posible.

7. RECOMENDACIONES

71.

Consejos de compra
e \Verificar siempre la descripciény las imagenes del producto.

e Revisar las politicas de cambio y devolucion.

Formosa
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e Confirmar la direccion antes de finalizar una compra.
e Aprovechar ofertas o promociones destacadas en la pagina principal.

7.2.Seguridad de compras online
e Usar contrasefas seguras y no compartirlas con nadie.

e \Verificar que la tienda esté en un sitio seguro (https).
e Evitarrealizar compras desde redes publicas no seguras.
e Revisar frecuentemente la bandeja de correo por notificaciones sobre

sus pedidos.
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